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DATENSCHUTZ IM IMMOBILIENBEREICH
— WAS SIE BEACHTEN SOLLTEN

Stephan Knapp, Eric Drissler und Julian Rother

n unseren Nachrichten gibt es kaum

eine Woche ohne eine Meldung zum
Thema Datenschutz und Datendiebstahl
wie Emailkennworter oder Kreditkarten-
daten. Die Emporung Uber solche Mel-
dungen schlagt dabei groBe Wellen.
Doch was machen Sie eigentlich zum
Schutz personenbezogener Daten? Das
Internet bietet neben kriminellen Netz-
betriigern auch staatlichen und kommer-
ziellen Datensammlern paradiesische
Zustande zur Beschaffung von personen-
bezogenen Daten. Facebook und Google
machen mittlerweile tUberhaupt keinen
Hehl mehr darum, zu welchem Zweck
lhre Daten verwendet werden und Kenn-

worter sind in der Regel relativ simpel
gehalten und werden fur viele verschie-
dene Systeme einfach doppelt und drei-
fach verwendet. Die Meinung in der
Bevolkerung ist weitestgehend eindeutig.
Datenschutz nimmt einen immer groBe-
ren Stellenwert in unserer Gesellschaft ein,
noch kaum einer weif3: - Was umfasst
Datenschutz eigentlich genau?

Datenschutz ist ein weitreichender Begriff
dessen genaue Definition sich mit dem
Schutz vor Missbrauch personenbezoge-
ner und personenbeziehbarer Daten wah-
rend der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung befasst. Der wichtigste Aspekt
dabei ist, dass dabei das Recht auf infor-
mationelle Selbstbestimmung gewahrleis-
tet bleibt und Sie dabei selbst bestimmen
durfen, was mit lhren persénlichen Daten
passiert und was nicht. Haben Sie und
Ihr Unternehmen sich bereits Gedanken
zum Thema Datenschutz gemacht? In der
Immobilienbranche stellt sich neben dem

Jch will nicht in einer Welt
leben, in der alles, was ich
sage, alles was ich mache, der
Name jedes Gesprdachs-
partners, jeder Ausdruck von
Kreativitat, Liebe oder Freund-
schaft aufgezeichnet wird.”

Edward Snowden

Umgang mit lhren eigenen Unterneh-
mensdaten auch die Frage, welche Ein-
schrankungen und Verpflichtungen Sie
aufgrund der aktuellen Datenschutz-
gesetze beachten mussen um mit den |h-
nen anvertrauten Daten korrekt umzuge-
hen. Bei der Erhebung dieser Daten ist ein
wichtiger Unterschied zwischen perso-
nenbezogenen Daten zu beachten. Diese
werden dabei in schitzenswerte und be-
sonders schitzenswerte Daten klassifi-
ziert. Als besonders schitzenswerte Da-
ten gelten Daten Uber:

B rassische und ethnische Herkunft

B politische Meinung

M religitse oder philosophische
Uberzeugung

B Gewerkschaftszugehorigkeit

B Gesundheit

B Sexualleben

Auf diese und naturlich auch alle anderen
personenbezogenen Daten missen Sie
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besonders achten, dass diese nicht an
Dritte Ubermittelt oder ohne Rechtsma-
Bigkeit erfasst werden.

Neben der Weitergabe von personenbe-
zogenen Daten, sollten Sie als Immobi-
lienmakler ein besonderes Augenmerk
auf das Thema Auftragsdatenverarbei-
tung (kurz ADV) legen. Denn als Makler
beauftragen Sie bspw. durch die Samm-
lung von Interessentendaten Uber ein
Immobilienportal, einen Dritten, Daten in
lhrem Auftrag zu verarbeiten. Durch die
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
von personenbezogenen Daten durch
einen Dritten sind Sie in Sachen Daten-
schutz jedoch nicht ,aus dem Schneider”.
Die Verantwortung zur Einhaltung des
BDSG bleibt zu 100Prozent bei Ihnen (§ 3
Abs. 7 BDSG), solange Sie, wie in unserem
Beispiel, mit dem Portalbetreiber keinen
ADV schlieBen und den Auftragnehmer
prufen.

Nun stellt sich die Frage, wie kann Ihr
Unternehmen in Sachen Datenschutz fur
Rechtssicherheit sorgen um bei VerstoBen
gegen das Bundesdatenschutzgesetz ent-
sprechend handeln zu kénnen? Um es
kurz zu fassen muss, um die Einhaltung
des Datenschutzes sicher zu stellen, mit
jedem Dienstleister, der in lhrem Auftrag
personenbezogene Daten verarbeitet, ein
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag abge-
schlossen werden und sich vor dessen
Beginn von den technischen und organi-
satorischen MaBBnahmen (kurz TOMs)
Uberzeugt werden. Beachten Sie dabei,
dass ein vollstandiger ADV-Vertrag nicht
so einfach erstellt ist. Holen Sie sich hier
Hilfe von lhrem Rechtsberater oder spe-
ziell ausgebildeten Datenschutzbeauf-
tragten. Viele Dienstleister bieten Ihnen
hier zusatzlich noch Hilfe und Auskunft zu
den unterschiedlichen MaBnahmen im
Rahmen des Datenschutzes. In einigen
Fallen erhalten Sie auf Nachfrage sogar
einen bereits bestehenden Mustervertrag
zur Auftragsdatenverarbeitung.

Erstellen Sie sich eine Liste Ihrer Dienst-
leister, die wie in diesem Artikel beschrie-

ben Daten flr Sie erheben, verarbeiten
und nutzen. Dazu gehdren nicht nur die
Immobilienportale sondern u.a. auch
Webhoster, [T-Dienstleister oder Ihr Tele-
fonsekretariat. Sollte sich Ihr Vertragspart-
ner gegen eine solche Vereinbarung aus-
sprechen, sollten Sie sich einmal genau
Uberlegen ob Sie dessen Dienste wirk-
lich in Anspruch nehmen wollen. Denn
der Auftrag an Ihren Dienstleiter ist ein-
deutig — dieser darf ausschlieBlich Daten
im Rahmen des Auftrags und nur geméaf
Ihren Weisungen, nicht aber zum eigenen
Mehrwert erheben oder nutzen.

HILFE - BRAUCHE ICH EINEN
DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN?

GemaB § 4f BDSG muss Ihr Unternehmen
einen Datenschutzbeauftragen schrift-
lich bestellen, wenn personenbezogene
Daten automatisiert verarbeitet werden.
Und das wiederum trifft auf die meisten
Immobilienunternehmen zu. Zum Gliick
gibt es in diesem Fall eine Ausnahme-
regelung. Bei kleinen Unternehmen mit
einer MitarbeitergroBe von hochstens
neun Personen, Ubernimmt die Ge-
schaftsfuhrung die Aufgaben eines Da-
tenschutzbeauftragten. Sie sind somit
nicht von den Pflichten entbunden, es
entfallt lediglich die Bestellungspflicht.

Das Thema Datenschutz ist aktuell eines
der kritischsten Themen in der Geschéfts-
welt. Durch die vielen Regularien wird es
den Unternehmen zunehmend schwerer
gemacht im Rahmen der Datenschutzge-
setze zu handeln. Um im Alltag fur alle
Fragen gerUstet zu sein, hilft das Internet
mit den aktuellen Gesetzestexten und
Stellungnahmen der Aufsichtsbehdrden in
der Regel weiter. Auf der Webseite
www.gesetze-im-internet.de finden Sie
alles was Sie und Ihre Arbeitnehmer zum
Thema Datenschutz wissen sollten. Wei-
ter gibt es mittlerweile viele Beratungs-
unternehmen und Anwaltskanzleien, bei
denen Sie mit lhren Fragen an der
richtigen Stelle sind. Als Inhaber oder
Geschaftsfihrer sind Sie verantwortlich,
wenn lhre Arbeitnehmer und Dienstleister
nicht mit der gebotenen Sorgfalt beim
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Umgang mit personenbezogenen Daten
vorgehen und haften fir Vergehen und
VerstoBe im empfindlichen MaBe mit
GeldbuBen bis hin zu Freiheitsstrafen von
zwei Jahren. Eine Verpflichtung auf das
Datengeheimnis nach §5 BDSG ist vor
Aufnahme der Tatigkeit lhres Arbeitneh-
mers als Anlage zum Arbeitsvertrag seit
langem zur Pflicht geworden.

Damit also in den nachsten Nachrichten
nicht Ihr Unternehmen in den Schlagzei-
len steht, sollten Sie das Thema Daten-
schutz zu einem tdglichen Begleiter in
lhren Arbeitsablaufen machen. Denn nur
wenn Sie sich ernsthaft damit beschaf-
tigen kénnen Sie danach handeln. Alles
zum Schutz der personenbezogenen
Daten.

Individuelle Beratung fur
die ITK im Hinblick auf die
Immobilienbranche sowie
Preisvergleich von Telefon-
und Internettarifen im Mobil

& Festnetz. IVD-Mitglieder
erhalten attraktive Rabatte
fGr EDmoiis.
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