virtuellen Stadtplénen ist, dass Anbieter
ihre GPS-Daten in die Netzwerke einspeisen.
So werden sie von Usern gefunden und
weiterempfohlen.

Soziale Netzwerke beeinflussen
das Konsumverhalten

Zunehmend durch soziale Medien verkniipft,
beziehen Nutzer auch immer ofter ihre Infor-

mationen von anderen Netzwerk-Mitglie-
dern. Denn ein anderer Verbraucher mit
ahnlichen Bediirfnissen verspricht eine
verlasslichere Quelle zu sein als ein von
Verkaufsinteressen geleiteter Anbieter. Mehr
als 50 Millionen Deutsche sind inzwischen
online und 76 Prozent von diesen in einem
Sozialen Netzwerk registriert. In der Gruppe
der 14- bis 29-Jahrigen sind es sogar 96 Pro-
zent. Die fiir Unternehmer oft gewohnungs-
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bedurftig demokratische Struktur von Face-
book, Twitter und Co. ist ihre Starke: Trans-
portierten Anbieter ihre Botschaften bisher
Uber Webseiten und Werbekampagnen quasi
monologisch, verbreiten sie sich tiber Soziale
Medien durch ein Gespréch von Vielen zu
Vielen sehr viel schneller und weiter. Wer den
Internetnutzern seine Argumente nahebrin-
gen will, sollte also unbedingt am groBen
Netzgesprach teilnehmen. i

IT, Cloud, Outsourcing und Auftragsdatenverarbeitung
Von Eric Drissler - ED Computer & Design GmbH & Co. KG

IT- und Kommunikationssysteme bilden die
technische Basis eines jeden Betriebs, dabei
spielt die Branche heute eigentlich keine
Rolle mehr. Umso wichtiger ist es, sein Hand-
werkszeug an die eigenen Bedirfnisse,
Verfiigbarkeiten und Geschéftsentwicklung
anzupassen. Dabei kommen zusatzlich zu
der klassischen IT-Umgebung im eigenen
Biro auch entfernte Dienste dazu - das
»Buzzword“ (Schlisselwort) dazu heiBt
Cloud-Dienste.

Unter Cloud versteht man eine IT-Land-
schaft, welche sich nicht bei Ihnen befindet
und von einem oder mehrerer Dienste-
anbietern betrieben wird. Diese bieten vor
allem eine wunderbare Skalierbarkeit hin-
sichtlich Leistung und Speicherplatz. Zu
dem entlastet Sie der Dienstleister durch
outgesourcte Administration.

Doch lohnt sich dieser Weg und welche
rechtlichen Risiken sind damit verbunden?
Sicherlich kann in einer solchen Umgebung
der sogenannten ,Shared-Cloud*“ eine héhere
Verfiigbarkeit und mehr Flexibilitdt angebo-
ten werden. In dieser Variante bezahlen
Sie fir die gebuchten Services. Allerdings
werden |hre Daten gemeinsam mit denen
anderer Unternehmen abgelegt. Hierdurch
konnen sich weitere Risiken ergeben z.B.
konnten durch einen Fehler Ihre Daten
anderen Nutzern zugéanglich werden. Der
Gesetzgeber sieht daher mindestens eine
logische Trennung der Datenbesténde vor.

Den Gegensatz dazu bildet die sogenannte
»Private-Cloud®, hier wird ein groBer Teil
Ihrer IT-Umgebung in ein Rechenzentrum
verlagert. Damit gewinnen Sie die Sicher-
heit, sind aber nicht ganz so flexibel, was

die Kapazitat angeht. Hier wird die Hard-
ware meist gemietet und um die Services
erganzt.

Auf solchen gehosteten Systemen lassen
sich wunderbar CRM-L&sungen (Maklersoft-
ware etc.) aber auch wenn es sich um
Terminaldienste handelt, die klassischen
Office-Anwendungen betreiben und bieten
die Mdglichkeit, auf diese Daten von jedem
internetfahigen Standort Zugriff zu nehmen.

In der Regel wird der Zugriff meistens nach
wie vor vom Biiro aus stattfinden. Doch was
nutzt ein hochverfligbares System in einem
Rechenzentrum, wenn die Anbindung zum
Biro nicht redundant ausgelegt ist und somit
einen Single-Point-of-Failure bildet oder
wenn die Bandbreite nicht ausreichend ist
und das Hochladen von Daten oder das
Senden eines Druckbefehls zu lange dauert?

Dies sind alles Themen, die man genau
betrachten sollte. In unserer jahrelangen
Zusammenarbeit mit Immobilienbetrieben
hat sich gezeigt, dass bei gewissen Unter-
nehmensgroBen die Cloud nicht als ,, Allheil-
mittel“ dient und man meist eine Misch-
umgebung fahren sollte. Vor allem weil die
Umsetzung vieler Anforderungen in der
Cloud nicht direkt moglich ist, so z.B. die An-
bindung an eine im Biro befindliche Telefon-
anlage. In diesem Fall wirde man nach wie
vor eine lokale Serverinfrastruktur fir die
Basisdienste installieren, je nach Verfiigbar-
keitsanforderung vielleicht sogar in einem
kleinen Cluster, um eine moglichst hohe
Ausfallsicherheit zu erhalten und pradesti-
nierte Anwendungen wie die CRM-Ldsung,
Maildienste oder ein ,,Off-Site-Backup“in die
Cloud verlegen.

Doch wer kiimmert sich um die immer kom-
plexer werdende Technik? Hier gibt es zwei
Ansatze: das Outsourcing und das Out-
tasking. Wahrend beim Outsourcing der
Dienstleister fiir die gesamte IT verantwort-
lich ist, stellt das Outtasking einen Zwischen-
schritt dar - so beauftragt der interne IT-Ver-
antwortliche gewisse Aufgaben an einen
Dritten.

Rechtlich gesehen hat der Gesetzgeber mit
seiner BDSG Novelle Il das Thema Auftrags-
datenverarbeitung eingeflihrt. Diese regelt in
§11 BDSG, dass Sie mit jedem Auftrags-
datenverarbeiter (dazu zéhlen alle, die War-
tungen an Systemen vornehmen oder in
Beriihrung mit personenbezogenen Daten
kommen) einen entsprechenden ADV-Ver-
trag schlieBen. Zu diesem Regelwerk ge-
horen die technischen und organisato-
rischen MaBnahmen gemaB §9 BDSG, die
genau festlegen, wie die Themen Zutritts-
kontrolle, Zugangskontrolle, Zugriffskon-
trolle, Auftragskontrolle, Eingabekontrolle,
Weitergabekontrolle, Verfligbarkeit und die
Datentrennung umgesetzt sind.

Hier sind also Sie gefordert! Die meisten
Dienstleister kommen leider nicht von sich
aus auf Sie zu. Genauer zu betrachten sind
insbesondere |hr IT-Dienstleister, hosted
CRM-Anbieter, Web- und E-Mail-Provider,
Ihre Immobilien-Portale und natirlich auch
Ihr outgesourctes Telefonsekretariat.

Nutzen Sie die Chancen, die Ihnen die
neue IT-Welt bietet, aber denken Sie auch
an die Sicherheit und bericksichtigen Sie
die gesetzlichen Anforderungen. Sprechen
Sie mit unabhangigen Fachleuten (ber lhren
LOosungsansatz. [
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